厦门市分行2026年公积金纠纷调解项目采购需求

一、服务供应商要求
1.供应商属于经国家金融监督管理总局准入的调解组织。
2.供应商须具有与银行业协会、保险业协会及住房资金管理机构签订的纠纷调解合作证明材料。
3.供应商近3年（自2023年9月以来）具有金融业务纠纷调解相关的合作案例。
4.为高效处理当地公积金相关纠纷调解事宜，要求供应商在厦门市设有固定的办公场所或营业机构，并配备具备录音录像功能的专用调解场所，以确保纠纷调解工作的顺利开展与过程留痕。
二、服务品类
其他非诉讼法律服务
三、服务内容
组织开展调解工作，有效妥善解决缴存职工诉求，及时化解矛盾，力争息诉罢访。
四、服务团队
[bookmark: _GoBack]企业必须是经国家金融监督管理总局准入的调解组织，具备参与金融业务纠纷调解或公积金业务纠纷调解成功经验。
五、服务质量要求
严格遵循当事人自愿原则，在法律框架内开展调解工作，保障各方合法权益；有效妥善解决缴存职工诉求，及时化解矛盾，力争息诉罢访。
1.负责线上线下纠纷材料收集、调查核实、开展调解、协议签署、文书送达等全流程调解工作，及时向厦门市住房公积金中心及分行反馈纠纷处理结果。
2.对调解过程中发现的企业长期恶意漏缴少缴住房公积金等涉嫌违规的情形，辅助完成执法各项前期准备工作，根据调解过程情况出具《执法移送建议函》。
六、服务数量要求
预计调解120笔
七、服务供应安排
按照厦门市住房公积金中心要求及分行业务需求、缴存职工诉求，由供应商进行调解。
八、款项支付要求
以邀请函为准。
九、售后服务要求
无
十、报价要求
无
十一、其他要求
无

